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Markent, s.r.0., jespole¢nost specializovand navyzkum trhu andvazné

marketingové poradenstvi.

Nabidkou metod se profilujeme jako full-service agentura, nicméné diraz
klademe zejména na kvantitativni pristupy. Nasi snahou je maximalné vyuzivat
znalosti naSich pracovniki zoblasti hromadného zpracovani dat ajejich
hloubkové analyzy. S pomoci specializovaného statistického softwaru
vyuzivame sofistikovanych statistickych postupt (napi. analyza vicerozmérnych
regresnich modeld, faktorova analyza); pokud to vyZaduje povaha projektu,
definujeme pomoci clustrové analyzy jednotlivé segmenty cilové skupiny,
analyzujeme casové fady, realizujeme predikci trendt a prichazime s feSenim

celé fady dalsich tloh.

Pracovnici spolecnosti Markent kladou dtiraz na spravnou aplikaci vhodnych
vyzkumnych postupti, které prinaseji spolehlivé tdaje zrtiznorodych oblasti
podnikani. Ve spole¢nych tymech tvofenych nasimi pracovniky a zastupci
zadavatele vyzkumu pak rozsituji detailni znalosti zadavatele z konkrétnich

oborti 0 nase zkusenosti se ziskavanim a spravou dat a znalosti.

Prestoze naSe schopnosti  pokryvaji  sSiroké  spektrum  obchodnich
a marketingovych  problémii,  specializujeme  se zejména  na vyzkumy

spottebiteld, reklamni analyzy a realizaci satisfak¢nich studii.

Kromé ptipravy fady vyzkumnych projektt pro jednotlivé zadavatele,
realizujeme kazdoro¢né také fadu vyzkumi agenturni formou. Cilem téchto
vyzkumti, které nemaji Zddného konkrétniho zadavatele, je podrobna analyza
soudobych trendti v oblasti nakupniho chovani, spotiebitelskych preferenci a
vztah@l mezi vyrobci ¢i poskytovateli sluzeb a zakazniky (popt. spottebiteli ¢i

uzivateli).

Spole¢nost Markent byla zaloZena v roce 1995 a v soucasnosti disponuje siti 886

vyskolenych tazatelti pokryvajicich celé tizemi CR.
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

1. UvoD

1.1. METODIKA VYZKUMU

PoPis
Udaje obsaZené v této zpravé pochazeji
z komplexniho vyzkumného setieni realizovaného
nezavislou spolec¢nosti pro vyzkum trhu Markent,
s.r.o. Sbér dat byl realizovan na tizemi
Chrudimska v pribéhu mésict srpna a zafi 2008
(Iéto 2008) a na tizemi Chrudimska-Hlinecka
v prabéhu mésici prosince 2008, ledna, tinora a
biezna 2009 (zima 2008/2009).
Vyzkum probihal s podporou Regionalniho
operac¢niho programu NUTS II Severovychod
a Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Regionalni

operacni program
NUTS Il Severovychod

* Investice do vadi budoucnosti
* nAnce Qskou Lni
* 2 Evroy ondu ionaini rozvoj

Zkonstruovany dotaznik, vedle fady otdzek

zamétenych na zjisténi relevantnich informaci
nezbytnych k naplnéni cilt tohoto vyzkumu,
obsahoval i nékolik otevienych otazek, pomoci
nichz byly sledovany kvalitativni aspekty
sledovanych skutecnosti. Aby byly odstranény
mozné nepfesnosti ve formulaci otazek, byla jesté
pred zapocetim vlastniho vyzkumného Setfeni

provedena pilotaz dotazniku.

METODA SBERU DAT
K vybéru respondentti bylo pouzito nahodného
vybéru. Tazatelé na predem specifikovanych
mistech na Chrudimsku a Chrudimsku-Hlinecku
oslovovali podle ptesné definovaného vybérového
planu jednotlivé osoby, kladli jim otazky a
zaznamenavali jejich odpovédi.

Dotazovani probihalo na nékolika pfedem
vybranych mistech Chrudimska a Chrudimska-
Hlinecka: v 1été 2008 se jednalo se o tyto lokality:

Chrudim, Sec, Slatinany a Nasavrky;

Regionalni
operacni program
* NUTS Il Severovychod

*
x| x

1.1. METODIKA VYZKUMU

v zimé 2008/2009 pak dotazovani probihalo
v téchto lokalitach: Chrudim, Se¢, Vesely kopec,

Trhova Kamenice, Hluboka a Hlinsko.

Podrobné o struktufe zkoumaného vzorku

vypovida kapitola ,Popisné charakteristiky*.

Data byla ziskavana osobnimi rozhovory tazatelti s
respondenty. Dtikladné vyskoleni tazatelé kladli
respondentiim otdzky a zaznamenavali v pribéhu

rozhovoru jejich odpovédi do dotazniku.

Vlastni dotazovani probihalo kromé ¢eského

jazyka také v angli¢tiné, némciné a polstiné.

S zadosti o rozhovor bylo osloveno celkem
387/528 respondentd. Interview byla provedena

s 316/362 respondenty (ostatni dotazani se odmitli
vyzkumu zucastnit). Nékteré dotazniky byly déle
vyfazeny ze samotného zpracovani pro jejich
neuplnost ¢i chybné vyplnéni. Zpracovani dat a
jejich analyza tak byla provedena na celkem
311/354 piipadech.

Pyramida vybéru respondenti:

Zpracovano
311/354 respondent

Dotazovano
316/362 respondentd

Osloveno
387/528 respondentl

léto 2008/zima 2008-2009

Priimérna doba rozhovoru dinila
11/12 minut.

Investice do vasi budoucnosti
Spolufinancovano Evropskou unii
2 Evropského fondu pro regionaini rozvoj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

ZPRACOVANI DAT
Pred zpracovanim dat byly vSechny zaznamy
kontrolovany z hlediska tplnosti a logické
konzistence odpovédi. Poté byla data zpracovana
matematicko-statistickymi postupy; kromé tiidéni
prvniho a druhého stupné, bylo pouzito
statistickych testi vyznamnosti, analyzy primeért
(ANOVA, t-test), chi kvadrdtového testu a

faktorové analyzy.

Data byla zpracovana pomoci specialniho
statistického programu SPSS® for WindowsTM,

ver. 12.0.

Odpovédi na oteviené otazky byly analyzovany
kvalitativnimi metodami na bazi obsahové

analyzy.

1.2.VYSVETLIVKY

®  Potadi sledovanych ukazatelt je uvedeno bud
v abecednim pofadi nebo podle intenzity.
Relativni cetnosti v piehledu vysledki
vyzkumného Setieni vychazeji z analyzy vsech
dotazovanych subjektd, popf. vSech subjektii
daného segmentu
(Pr.: ,Zdklad: cely soubor®)

®  Pokud se udaje vztahuji pouze k néjaké
podskupiné zakladniho souboruy, je
v komentafi k prislusnému grafu vzdy
specifikovano, o jaké podskupiné respondenttt
udaje vypovidaji.
(Pr.: ,Zdklad: respondenti, ktefi znaji reklamu
(60%)")

B Soucet relativnich ¢etnosti (procent) a
tadkovych procent se mtize vzhledem
k zaokrouhlovani pohybovat v rozsahu od 99

do 101.

B Nékteré grafy prezentuji otazky s moznosti
nékolikanasobné odpovédi. Cisla v téchto
grafech uvadéji podil kladnych odpovédi
v procentech a jejich soucet pak neni roven

100.

Regionalni
operacni program
NUTS Il Severovychod
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1.2. VYSVETLIVKY

V nékterych ptipadech nebylo mozné provést
detailni vyhodnoceni pro jednotlivé
podskupiny z divodu nizkého absolutniho
poctu - v téchto pripadech je popsana
skutec¢nost vzdy specifikovana v komentari

k pfislusnému grafu.

(Pr.: ,* - nizkd Cetnost*)

Béhem dotazovani byly nékteré skutecnosti
zjistovany formou otevienych otdzek, kdy
respondenti sami formuluji své nazory, minéni
¢i preference. V téchto pripadech byly
jednotlivé odpovédi prepsany v doslovném

znéni.

U otevienych otdzek s moznosti vicecetné
odpovédi jsou uvedeny pocty respondentti a
pocty odpoveédi.

Pocet respondentit vyjadiuje absolutni pocet
respondentti, ktefi na danou otazku

odpoveédeéli.

Pocet odpovédi vyjadiuje celkovy absolutni
pocet odpovédi vSech respondenttim ktefi

na danou otazku odpovidali

Prezentace jednotlivych zjisténi v zavére¢né
zpraveé jsou usporadana tak, Ze nejprve je
uvedena ¢etnostni (prvostupiiovad) informace a
poté jsou prezentovany zavislosti a
podrobnéjsi analyza dat. Grafy, které detailné
analyzuji zakladni informaci jsou barevné

sladény s vychozim grafem.

Investice do vasi budoucnosti
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1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

Vybérova chyba ¢ini u tohoto typu vyzkumu
+ 5,7%(léto 2008)/+ 5,3%(zima 2008/2009).

Primeéry (primérné hodnoceni) uvadéné
v zavérecné zpraveé jsou primeéry aritmetické,

pokud neni uvedeno jinak.

Median je bod, ktery rozdéluje uspotfadanou
¢iselnou fadu na dvé stejné pocetné ¢asti.
Median tak vypovida o rozlozeni dat: ¢im je
jeho hodnota vyssi, tim vétsi pocet udajt se
koncentruje v horni ¢asti usporadané fady a

vice versa.

Percentily (ve zpravé se nejcastéji objevuji
25% a 75% percentily — neboli horni a dolni
kvartily) udavaji hodnotu, kterd vydéluje

z uspotradané fady hodnot ¢tvrtinu nejnizsich
hodnot (dolni kvartil) a ¢tvrtinu nejvyssich

hodnot (horni kvartil).

t-testy porovnavaji praméry dvou skupin
pfipadi nebo zkoumaji, zda se pramér

proménné lisi od stanovené konstanty.

Chi kvadratovy test tiidi proménné
do navzdjem se nepfekryvajicich kategorii a
srovnava pozorované a o¢ekavané (teoretické)

frekvence v kazdé kategorii.

ANOVA - Analyza rozptylu zjistuje
statistickou vyznamnost rozdilu pramért

v podsouborech, podobné jako t-test, ale
podsoubortt mtize byt vice nez dva.
Podsoubory jsou vymezeny jednou nezavislou

proménnou.

Faktorova analyza se pouzivana k vydéleni
dtlezitych kombinaci latentnich faktora
s vysokym stupném korelace z velké mnoziny

primarnich dat.

Regionalni
operacni program
NUTS Il Severovychod
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1.3. CHARAKTERISTIKA
STATISTICKYCH VELICIN

Pfi analyze statistickych zavislosti

u nominalnich proménnych je pouzito tzv.
yznaménkové schéma®, které vychazi

z adjustovanych rezidui. Tyto rezidua
predstavuji odchylku zkoumaného

subsegmentu od celého souboru.

Pouzivané testy statistické zavislosti jsou
standardné provadény na 5% hladiné

vyznamnosti.

Investice do vasi budoucnosti
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2. Piehled vysledkli vyzkumného setfeni (Iéto 2008)

2. PREHLED VYSLEDKU
VYZKUMNEHO SETRENI
(LETO 2008)
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
2. Prehled vysledkii vyzkumného setreni (Iéto 2008)

Zptisob dopravy na Chrudimsko

e respondenti star$i nez 60 let

[ - e respondenti mladsi nez 20 let
10 e respondenti se zakladnim vzdélanim
e respondenti ze zahranici
‘b e Zeny
e dichodci
e respondenti ve véku 30 - 49 let
e respondenti z CR

Ojinak Zpusob dopravy na Chrudimsko | |
H autobusem autem | viakem | autobusem | jinak | celkem |
 viakem P
jina cast
W autem Misto, odkud Pardlgbi_ckého 73% ‘ 4% ‘ 10% ‘ 13% ‘ 100% ‘
respondenti raje
na Chrudimsko jinykaf R | 78% | o | a2 | 8% | 100% |
prijeli
zahvanici | 47% | 6% | a8% | 9% | 100% |
Zaklad: cely soubor

Zptisob zajisténi cesty/pobytu

® respondenti star$i nez 60 let

® respondenti ze zahranic¢i

e respondenti, ktefi pfijeli autobusem

e respondenti, ktefi byli ubytovani v hotelu nebo penzionu
e respondenti, ktefi pfijeli na vice nez 7 dni

M zajistila cestovni kancelaf
[ zajistil(a) si sém/sama

Zaklad: cely soubor

Hlavni Géel pobytu na Chrudimsku

poznani (navstéva turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura)

relaxace (rekreace, pobyt v pfirodé, prochazky...)

—zébava (spolesensi adivty s prtl, ry, nogni Zvl, dobré o 2 i) _

prace (sluzebni cesta, konference, obchod) * respondenti starsi nez 60 let

e Zeny
turistika a sport (pési turistika, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani) o respondenti ze jiné &asti Pardubického kraje
tranzit (pouze tudy projizdi)

respondenti dotazovani ve Slatifianech a

nakupy Nasavrcich

[/ 0
zdravi (l4zné, rehabilitace, léceni) O
T T T 1

0 10 20 30

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
2. Piehled vysledkli vyzkumného setfeni (Iéto 2008)

Frekvence navstév Chrudimska

/ - 27% e respondenti ve véku 40 - 49 let
/ e respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
e podnikatelé
£ e respondenti ze zahraniéi A
respondenti mladsi nez 30 let

respondenti zijici v jiné ¢asti Pardubického kraje
73%

M prvni navstéva

M opakovana navstéva

Zaklad: cely soubor

Misto ubytovani na Chrudimsku

Na Chrudimsku se - 19
ubytovalo 59% respondent hotel

.—> pronajaty pokoj, apartman (ubytovani v soukromi), chata

apod.

kemp (ve stanu, v chatce, v karavanu)

jiné hromadné ubytovaci zafizeni (ubytovna, hostel)

) 5
jinde

10 20 30 40 50

tdaje jsou v procentech

o -

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku (59%)

Charakteristika respondentii, kteri byli ubytovani u Charakteristika respondenti, kteri byli ubytovani
znamych/pribuznych: v hotelu:

® Zeny ® muzi

® respondenti mladsi nez 30 let ® respondenti starSi nez 60 let

® studenti ® podnikatelé

® respondenti zijici v jiné ¢asti Pardubického kraje ® respondenti ze zahranici

® respondenti, ktefi pfijeli na navstévu pribuznych ® respondenti, ktefi pfijeli za poznanim a za praci

* respondenti, ktefi pfijeli na vice nez 3 dny

Charakteristika respondentii, kteri byli ubytovani
Vv penzionu:

® respondenti ve véku 40 - 59 let A
® respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity

® respondenti, ktefi pfijeli za relaxaci a zabavou w
*® respondenti, ktefi pfijeli na vice nez 7 dnli

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku (59%)

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod

% Investice do vadi budoucnaosti
3 z Eviops du pro regiondlnl rozvoj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009

2. Prehled vysledkii vyzkumného setreni (Iéto 2008)

Misto ubytovani na Chrudimsku

Misto ubytovani
pronsjgw - A jinéd )
. pokoj, u znamycl romadné "
hotel penzion kemp apartman, pfibuznych ubytovaci jinde
chata apod. zafizeni
= 2 2-3dny 14% 15% 9% 6% 52% 4%
5E
g 'g 4 -7dnud 26% 9% 9% 51% 3% 3%
8 e
o ©
8 g vice nez 7 dnu 31% 24% 3% 10% 10% 7% 14%
poznani L43% | 17% o M% 26% 3% |
g relaxace | 18% |  26% | 5% | 10% | 23% | | 18% |
g turistika a sport 10% 20% 20% 30% 10% 10%
52
£y zdravi | | | | | | | 100% |
3 E préce . 56% | 19% 1% 6% 6% |
€0 zabava | 1% | 25% | 290% | | 32% | | 4 |
(1"}
T nakupy | | | | 50% | 50% | | |
navstéva pribuznych | | 4% | | | 9e% | | |
nejvyssi podil respondentt
Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku (59%)
Délka pobytu na Chrudimsku
\
| 41%
59%
1 den

W vice nez 1 den

- 25 25 respondenti,
£8 vSichni ktefi prijeli
~ 7 respondenti na déle nez
1den
6 4
Pramér | 3,2dnu | 4,7dnu |
4 Median | 2 dny | 3 dny |
3 3 Minimum | 1 den | 2 dny |
2+ - > 2 Maximum | 25 dnu | 25 dn |
1 2 vSichni respondenti denti. kiefi
1 > 25 1 den 2 dny respondent, et
0 £ pfijeli na déle
vichni respondenti respondenti, ktefi pfijeli § ; ‘neli 1 den
na déle nez 1 den 2 75 3 dny 7 dnti M vice nez 7 dndl Udaje jsou v procentech
=Median W4-7dn
~ = maximum je mimo stanoveny rozsah hodnoi @2-3dny
[J1den

Charakteristika respondenti, kteri
na Chrudimsku stravili vyrazné nadprimérnou dobu:

e respondenti starSi nez 60 let
respondenti ze zahrani¢i

respondenti s vysokoskolskym vzdélanim

Zaklad: cely soubor
Regionalni
operacnl program

INUTS Il Severowvychod
*
x| %

Charakteristika respondenti, kteri
na Chrudimsku stravili vyrazné podprimérnou dobu:

e respondenti mladSi nez 20 let

e respondenti zijici v jiné ¢asti Pardubického kraje

Investice do vaii budoucnosti

fin » Evropskou unil




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
2. Piehled vysledkli vyzkumného setfeni (Iéto 2008)

Priumérna délka pobytu na Chrudimsku

Hlavni ucel pobytu na Chrudimsku Délka pobytu na Chrudimsku (ve dnech)
o mEd 20
relaxace 4.4
turistika a sport 3,8
poznani 3,3
zébava 2,8
prace 25
navstéva pribuznych 2,5
nakupy 1,6

Zaklad: cely soubor

Osoby, se kterymi travil respondent pobyt na Chrudimsku

s (D >

partner/partnerka/manzel/manzelka E 57
sicors (— 25
pratelé, znami ; 19
rodice, prarodice ; 4
nékdo jiny ; 5
6 1‘0 20 30 40 50 60 70

udaje jsou v procentech

Osoby, se kterymi travil respondent pobyt na Chrudimsku

partner/
sam/sama p;r;:(;g?/ syn/dcera p;s;i:ﬁ' p:g?;i?é . nékdo jiny

manzelka
3 1den 30% 53% 28% 14% 2% 3%
%% 2 -3dny 20% 56% 29% 22% 3% 8%
% E:: 4-7dnu 23% 63% 14% 17% 9% 3%
o8 vice nez 7 dnt 17% 72% 14% 28% 3% 3%

poznani 21% 59% 15% 22% 7% 4%
© relaxace 1% 81% 36% 14% 3% 5%
%E turistika a sport 18% 41% 29% 41%
3 é’ zdravi 100%
:g E prace 71% 5% 5% 10% 19%
s © zabava 29% 38% 21% 43% 2%
25 nakupy 14% 86% 29%
navstéva pribuznych 19% 64% 34% 7% 5% 6%

nejvyssi podil respondent

Zaklad: cely soubor

Regionaini
operacnl program
Ll NUTS Il Severowvychod

* Investice do vadi budoucnaosti




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009
2. Piehled vysledkli vyzkumného setfeni (Iéto 2008)

Navstivena mista (mista planovana navstivit) na Chrudimsku - spontanni odpovédi
Misto dotazovani Dalsi navstivena mista (planovana navstivit)

Chrudim

Sec

Slatinany

Podil respondentii podle poétu navstivenych mist

|+ Holice
N Chrast
* Topol
32% R L S R N e e e
68%
M respondenti, ktefi navsivili pouze jedno misto
M respondenti, ktefi navsivili vice nez jedno misto
Zaklad: cely soubor Zaklad: respondenti, ktefi byli dotazovani na danych mistect.

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod

*
6

gl vy B e M M 1

Slatifany

I. skanzen Vesely Kopec
l. Segska prehrada
I+ Hefmantiv méstec
I+ kostelik v Ko¢i u Chrudimi
|+ hrad Lichnice
|* hrad KoSumberk
| Chrast
N hrad Oheb v Seci

» TfemosSnice

» Skute¢

* betlém v Hlinsku

» zamek v Pardubicich
I+ Vestec - konima a rang
I+ Horni Bradlo
|+ Kfizanovicka prehrada
I+ Ronov nad Doubravou
|+ Chlumek u Luze
|* Ran¢ Kovéarov
|+ skanzen Vysocina
N Moravany

Féham T T TT T oIS 1

| Slatifany
« skanzen Vesely Kopec
* hrad KoSumberk
* Lezaky
« hrad Lichnice
* Chlumek u Luze
I. Rang Kovarov Bojanov
I+ Hamerska prehrada
I+ Hefmantv méstec
I+ Vestec - konirna a ran¢
|* Hlinsko
|+ muzeum/klaster PodlaZice
|* Hamry u Hlinska
N Tfemosnice

N kostelik v Ko¢i u Chrudimi
» Nasavrky
* Kocic¢i Hradek
* Orel
« skanzen Vesely Kopec
I seg
I+ Pastviny
I+ Pardubice
I+ hrad Kunéticka Hora
|* Toulovcovy mastale
|* Nové Hrady

Investice do vadi
olufinancovano

budoucnosti




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009

2. Prehled vysledkii vyzkumného setreni (Iéto 2008)

Navstivena mista (mista planovana navstivit) na Chrudimsku - spontanni odpovédi

Misto dotazovani

Nasavrky

Zaklad: cely soubor

Dalsi navstivena mista (planovana navstivit)

Fohidm ~~ T T T T T T TTOC '
I+ Slatifiany

|+ kostelik v Ko¢i u Chrudimi
|* skanzen Vesely Kopec

|* Hlinsko

« rozhledna v Trhové Kamenici
* Chrast
« Ctétin
I hrad Kunéticka Hora
I+ Pardubice
I+ Nové Hrady
I+ hrad KoSumberk
| Holice
|* Liban
|* Rosice
N Veelakov

Zaklad: respondenti, ktefi byli dotazovani na danych mistech

Vyuzité informacéni prameny o Chrudimsku

pfibuzni, znami

Internet

)
)

média (tisk, rozhlas, televize) — 35

—_———— - - ~Propagacni materialy
cestovni kancelaF ¢i cestovni agentura
turistické informacni centrum . 5

L PR 13
jiné informaéni zdroje

26
8

0 20

Charakteristika respondenti, kteri vyuzili informace
od znamych/p¥ibuznych:

® Zeny

® respondenti mladsi nez 30 let

© studenti

® respondenti z jiného kraje CR

* respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované
Charakteristika respondenti, kteri vyuzili informace
z médii:

® Zeny

* respondenti star$i nez 50 let

® respondenti se stfednim vzdélanim

® respondenti z jiného kraje CR

Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o
* %

40 60 80

udaje jsou v procentech

Charakteristika respondenti, kteri vyuzili informace
na Internetu:

* respondenti ve véku 20 - 59 let
® respondenti se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim
® respondenti ze zahranic¢i

® respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko poprvé

Charakteristika respondenti, kteri vyuzili informace
z propagacénich materialu:

® respondenti starSi nez 30 let

® respondenti se stfednim a vysokoskolskym vzdélanim

® respondenti ze zahranici

* respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko poprvé

Investice do vaii budoucnosti
firy

» Evropskou uni




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
2. Prehled vysledkii vyzkumného setreni (Iéto 2008)

Atraktivita Chrudimska

Charakteristika respondenti,
ktefi hodnoti Chrudimsko jako
velmi atraktivni:
e Zeny
e respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
e respondenti ze zahranici
e respondenti, ktefi pfijeli na 4 - 7 dnli
e respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko poprvé

B velmi atraktivni
M spiSe atraktivni
M spiSe neatraktivni
M velmi neatraktivni

Zaklad: cely soubor

Atraktivni prvky Chrudimska

©)
©)

TOP 10 Ostatni atraktivni prvky
klid

parky

moznosti turistiky

dobra sit obchodu a sluzeb
hipologické muzeum

lepsi ovzdusi

silnice

hodné zelené

péce o pamatky

hrebdin,
dostihy, koné
(4%)

okoli Secské mistni lidé
( pfehrady ceny
\ (4% rybafeni

Ran¢ v Kovéarové
— historie/historické objekty
—— sportovni vyziti

- : . lesy
[ Klostezk ’;‘;Lt'gg: 6is}ota prostiedi ,
\ 6% pamétky kastanka v Nasavrkach
\ (15%) Koéi¢i hradek

~. - restaurace Monako u Slatifian

AN N N N N N N N N N N N N N YR VR

mistni doprava
g / expozice A. Muchy v muzeu
kostely/ skanzen  \ obehodni dom
kaple ] - i N Vesely kopec ) v
(9%) , / zamecky \ . (12%) )
J/ [ park N J/ minimalni ¢etnost = 1%
- Slatinany e
(12%)

Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o Investice do vaii budoucnosti
8 fin » Evropskou uni
x| 2 Evrop isndlni razve




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009

2. Piehled vysledkli vyzkumného setfeni (Iéto 2008)

Spokojenost s arovni vybranych sluzeb

stravovani

ubytovani

dostupnost informaci

doprava a parkovani

sluzby pro cyklisty

ostatni sluzby

M nespokojeni M spokojeni

(o)
©)

Zaklad: cely soubor

(o\
©)

(ob
©)

(07
©)

(o)
©)

(ob
©)

@
@)

)

(07
©)

tdaje jsou v procentech

34% respondenti je spokojeno se vSemi dotazovanymi sluZbami

vV

~

Charakteristika respondentii, kteri jsou nespokojeni
s irovni stravovani:

@ respondenti mladsi nez 20 let
@ podnikatelé

e respondenti z CR

Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni
s dostupnosti informaci:

® muzi

® respondenti mlads$i nez 20 let

Charakteristika respondentii, kteri jsou nespokojeni
s dopravou a parkovanim:

® muzi
@ respondenti ve véku 20 - 29 let
@ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

@ respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované

Zaklad: cely soubor

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod

*
*

Charakteristika respondentii, kteri jsou nespokojeni
s urovni ubytovani:

® Zeny

@ respondenti ve véku 30 - 39 let

@ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

@ respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované

Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni
s trovni obchodii:

® muzi

® respondenti star$i nez 60 let

® respondenti ze zahranici

Charakteristika respondenti, kteri jsou nespokojeni
se sluzbami pro cyklisty:

® Zeny

@ respondenti ve véku 30 - 39 let

@ respondenti s vysoko$kolskym vzdélanim

® respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

Investice do vadi budoucnaosti




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009

Sluzby, které respondentam chybéj

2. Prehled vysledkii vyzkumného setreni (Iéto 2008)

’ w

i pri jejich navstévé Chrudimska

parkovaci plochy

adrenalinové sporty _

23
20
20
13
10

privodcovska sluzba %
L ex 6
vefejné koupalisté

jiné

Zaklad: cely soubor

Charakteristika respondentii, kterym chybi vice
kulturnich akei:

e respondenti mlads$i nez 30 let

e respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

e respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované

e respondenti, ktefi pfijelina 4 - 7 dna

Charakteristika respondenti, kterym chybi
adrenalinové sporty:

® muzi

@ respondenti mladSi nez 30 let

@ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

e respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované

0 o\

Charakteristika respondentii, kterym chybi pujéovna
kol:

« respondenti mladsi nez 20 let
= respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

Charakteristika respondentii, kterym chybi verejné
koupalisté:

« respondenti mladsi nez 30 let

= respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

= respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované

= respondenti, ktefi pfijeli na 4 - 7 dnt

Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o
* %

20 30

udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentii, kterym chybi parkovaci
plochy:

® muzi

e respondenti mlads$i nez 30 let

e respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

e respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko opakované

Charakteristika respondenti, kterym chybi
informace:

« studenti

Charakteristika respondenti, kterym chybi
pruvodcovska sluzba:

« respondenti mladsi nez 20 let

= respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko poprvé

« respondenti, ktefi pfijeli na vice nez 7 dnu

Investice do vaii budoucnosti
firy

» Evropskou uni




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
3. Popisné charakteristiky (Iéto 2008)

Regionalni
operacnl program
INUTS Il Severowvychod

= Investice do vasi budoucnosti
* 11 Spolufinancovano Evropskou unii
N B Evropského fondu pro regiondinl rozvaj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HL INECKU DUBEN 2009
3. Popisné charakteristiky (Iéto 2008)

\

Pohlavi

50%
\

\

50%

B muz

W Zena

Vékové kategorie respondenta

15-19Iet? 4

60 a vice let % 1

o -

10 20 30
udaje jsou v procentech
Nejvyssi dosazené vzdélani
zakladni . 8
stfedni bez maturity - 1°
0 20 40 60
udaje jsou v procentech
Zaméstnani respondenta Profese respondenta

zaméstnanci urednik, administrativni pracovnik i 32
] 16 g 24
podnikatelé ; odbornik, specialista ﬁ
I 13 “
dachodci ; provozni pracovnik ; 21
- E
studenti Q délnik ; 13
’ -
0 20 : ‘ ‘ ‘
0 10 20

o2}

v domacnosti/na matefské 2 .
manager, feditel

40 60 80

udaje jsou v procentech

30 40

Udaje jsou v procentech

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o Investice do vaii budoucnosti
1 2 o 2 ; o
’ z Evrop o arvoj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
3. Popisné charakteristiky (Iéto 2008)

Misto, odkud respondenti na Chrudimsko prijeli
53%

11%
\/
M jina ¢ast Pardubického kraje
™ jiny kraj CR
M zahranici
e Kralovéhradecky kraj e Némecko
e StfedoCessky kraj e Slovensko
e Praha e Chrudim e Polsko
e Ustecky kraj e Pardubice e Velka Britanie
e kraj Vysocina e Chrast e Francie
e Liberecky kraj e Mikulovice e Norsko
e Olomoucky kraj e Ochoz
e Jihomoravsky kraj e Hlinsko | fazeno podle Eetnosti
e Moravskoslezsky kraj e Slatifany
e Plzensky kraj e Holice
e Zlinsky kraj e Opatovice nad Labem
e Karlovarsky kraj e Svitavy
e Jihocesky kraj e Bitovany
e Hefmanlv Méstec
| fazeno podle cetnosti e Krouna
e Libkov
e Nasavrky

| fazeno podle cetnosti
! minimalni &etnost ¢etnost = 1%

Pocty dotazniki (interview) v jednotlivych lokalitach

o () ™

Slatifiany

)
0 20 40 60 80

100

pocet dotaznikt

Pocty dotazniku (interview) v jednotlivych tydnech

215.-275. (——) 52

20530 () =
s9.-100 ) =
mo.-17 () =
169,200 e ) =
255.- 300, () =

6 2‘0 46 60

pocet dotaznikt
ﬁg‘éﬂgrogfam

NUTS Il Severowvychod . .
Investice do vail budoucnosti
* 13 Spolufinancovanc Evropskou unii

Evropského fondu pro regiondini rozvo)




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
4. Turisticky ruch na Hlinecku (2007)

14




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
4. Turisticky ruch na Hlinecku (2007)

Data pochazeji z vyzkumu, ktery nebyl realizovany spole¢nosti Markent s.r.o.; data pochazeji ze samostatného vyzkumu, ktery probihal na Hlinecku
v srpnu 2007 a to bez podpory Regionalniho operaéniho programu NUTS Il Severovychod a Evropského fondu pro regionalni rozvoj.

Zpuisob dopravy na Hlinecko Zpusob zajisténi cesty/pobytu

6%

\.

94%

M zajistila cestovni kancelar

jinak
W autobusem [J zajistil(a) si sdm/sama
M viakem
W autem
Zaklad: cely soubor Zaklad: cely soubor

Hlavni tcel pobytu na Hlinecku

50
poznavaci a pobytova dovolena
26

aktivni traveni volného Casu

navstéva pribuznych

nakupy

préce (sluzebni cesta, konference,
obchod)

0 20 40 60

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Misto ubytovani na Hlinecku

penzion
Na Hlinecku se ubytovalo
74% respondent u znamych/pfibuznych

A . kemp (ve stanu, v chatce, v karavanu)

pronajaty pokoj, apartman (ubytovani v soukromi), chata
apod.

tdaje jsou v procentech

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Hlinecku (74%)

15




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
4. Turisticky ruch na Hlinecku (2007)

Délka pobytu na Hlinecku
4%

39%

01-2dny
03-5dnd
W6-7dnl
M vice nez tyden

22%

Zaklad: cely soubor
Vyuzité informacéni prameny o Hlinecku

vlastni poznatky z minulych navstév
ptibuzni, znami

Internet

turistické informacéni centrum

jiné informacni zdroje

média (tisk, rozhlas, televize)

cestovni kancelar ¢i cestovni agentura

o
N
o
N
(=)
w
S
N
o
9
S

udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor

—
o)
2%
=
)
=
o

aktivni traveni
volného casu
(25%)

pamatky
(30%)

klid a moznost
odpoginku
(30%)

Zaklad: cely soubor

16




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
4. Turisticky ruch na Hlinecku (2007)

Podil respondentu, ktefi jsou spokojeni s arovni vybranych sluzeb

stravovani
dostupnost informaci
doprava a parkovani
ubytovani

obchody

sluzby pro cyklisty

1
0 20 40 60 80 100

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

5. PREHLED VYSLEDKU
VYZKUMNEHO SETRENI
(ZIMA 2008/2009)

S 4

CHRUDIMSKO-HLINECKO

Regionaini
operacnl program
Ll NUTS Il Severowvychod

% Investice do vadi budoucnaosti
* 18 spolufinancovano Evropskou uni
* r Eviopskiho fondu pro regiondinl rozve)




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Zptisob dopravy na Chrudimsko-Hlinecko

e respondenti star$i nez 60 let
e respondenti mladsi nez 20 let
e respondenti ze zahranici

e respondenti ve véku 30 - 49 let

e respondenti z CR

Ojinak
m autobusem Zpusob dopravy na Chrudimsko-Hlinecko ‘ ‘
H viakem autem | vlakem ‘ autobusem ‘ jinak ‘ celkem ‘
M autem
jina cast
i A 0, 0, 0, 0, 0,
Misto, odkud Pardltxrt:%keho 86% 2% 6% 6% 100%
respondenti Y
na Chrudimsko- jinykiaj CR | 89% | 4% | % | - 100% |
Zéklad: cely soubor Hlinecko pfijeli
zahranici | 43% | 14% ‘ 43% ‘ ‘ 100% ‘
Zptisob zajisténi cesty/pobytu
1%
sssmmmEmEEEEE .> @ respondenti star$i nez 60 let
® respondenti ze zahranici
y @ respondenti, ktefi prijeli autobusem
| )
/ e respondenti, ktefi byli ubytovani v hotelu
| \. e respondenti, ktefi pfijeli na vice nez 6 dni
\
\\ — —
99% e
M zajistila cestovni kanceléfi
D zajistil(a) si sam/sama
Zaklad: cely soubor
Hlavni Géel pobytu na Chrudimsku-Hlinecku
turistika a sport (pé8i turistika, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani) °
s -
navstéva piibuznych H
-
-
poznani (navstéva turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura) E
—_m e e e e e R e R e e e = = S .
zabava (spolecenské aktivity s prateli, hry, no¢ni Zivot, dobré jidlo a piti) v
relaxace (rekreace, pobyt v pfirodé, prochazky...) © respondenti mlad$i nez 40 let
'/ e studenti
3 luzebni cesta, konference, obchod) “ 7 o A XAt LA ;
prace (slu : , - e respondenti ze jiné &asti Pardubického kraje
tranzit (pouze tudy projizdi) ( D 3 respondenti dotazovani v Hlinsku, v Trhové Kamenici
P vl p © ana Hiuboké
oy (Gl 2
nakupy

0 10 20 30

tdaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod
Investice do vadi budoucnaosti
wano Ev ur
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Frekvence navstév Chrudimska-Hlinecka

e respondenti mladsi nez 20 let

e respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
e respondentky na matefské

e respondenti ze zahranici

muzi

respondenti starsi nez 60 let
respondenti zijici v jiné ¢asti Pardubického kraje
respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity

M prvni navstéva

M opakovana navstéva

Zaklad: cely soubor

Misto ubytovani na Chrudimsku-Hlinecku

penzion

Na Chrudimsku-Hlinecku se
ubytovalo 38% respondenti

PN L L8

[ IEEEEE '> pronajaty pokoj, apartman (ubytovani v soukromi), chata
apod.

jiné hromadné ubytovaci zafizeni (ubytovna, hostel)
kemp (ve stanu, v chatce, v karavanu)

jinde

tdaje jsou v procentech

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku-Hlinecku (38%)

Charakteristika respondentti, kteri byli ubytovani Charakteristika respondentti, ktefi byli ubytovani
u znamych/piibuznych: vV penzionu:

® Zeny ® respondenti se zakladnim a vysokoskolskym vzdélanim

® respondenti ve véku 40 - 49 let ® podnikatelé

® respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity ® studenti

® respondenti zijici v jiné ¢asti Pardubického kraje ® respondenti, ktefi pfijeli za sportem a turistikou a poznanim

® studenti a respondentky na matefské

® respondenti, ktefi pfijelina 2 - 5 dnl

Charakteristika respondentu, ktefi byli ubytovani
v hotelu:

® muzi
® respondenti ve véku 30 - 39 let
® respondenti ze zahranici

® respondenti, ktefi pfijeli za praci

* respondenti, ktefi pfijeli na vice nez 6 dnli

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku-Hlinecku (38%,

Regionaini
operacnl program
NUTS Il Severovychod

% Investice do vadi budoucnaosti
20 neovano Evropskou uni

*|
: Evrops du pro regionalnl rozvaj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009

5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Misto ubytovani na Chrudimsku-Hlinecku

Misto ubytovani |
pronajgty o jiné )
e I I v R
chata apod. zafizeni
23 2-3dny 14% 17% 1% 63% 2% 3%
HEE
838 4-7dna 14% 10% 71% 5%
Qg vice nez 7 dnl 18% 18% 27% 36%
poznani C18%  23% | | 55% | 5% | |
s 3 relaxace | 10% | | | 10% | 10% | | 70% |
28 turistika a sport Coor% L% | s5% %
2% zdravi | | | | | 100% | | |
3 prace 8% | 15% | | | | |
€% zdbava | o12% | 9% | | | 9% | | |
(1"}
S nakupy | | | | o 100% | |
navstéva pribuznych | Co12% | | | 8% | 2% | |

nejvyssi podil respondentt

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku-Hlinecku (38%,

Délka pobytu na Chrudimsku-Hlinecku

39%

o 61%

0 1den

W vice nez 1 den

10 10
Z6
S
iy y
4 Pramér | 1,9 dnu | 3,2 dnu |
3 3 Median | 1den | 3 dny |
2.9 2 , Minimum | 1 den | 2 dny |
E Maximum | 10 dnu | 10 dnu |
1 y 1 véichni respondenti respondenti, ktefi
0 2 25 1 den 2 dny prijeli na déle
2 N
vSichni respondenti respondenti, ktefi pfijeli 3 u dajgj'zcjud\?rl)rocentech
na déle nez 1 den E 75 2 dny 3 dny M 6 a vice dnl
=Median W 4-5dn
~ = maximum je mimo stanoveny rozsah hodnoi @2-3dny
[11den

Charakteristika respondentii, ktefi na Chrudimsku-
Hlinecku stravili vyrazné nadprimeérnou dobu:

respondenti starsi nez 50 let

duchodci

respondenti s vysokoskolskym vzdélanim
respondenti ze zahrani¢i

respondenti, ktefi pfijeli na navstévu pfibuznych
Zaklad: cely soubor
Regionalni
operacnl program
Ll NUTS Il Severowvychod

o
* %

Charakteristika respondentii, ktefi na Chrudimsku-
Hlinecku stravili vyrazné podprimérnou dobu:

respondenti mladsi nez 20 let
studenti
respondenti zijici v jiné ¢asti Pardubického kraje

L J
L J
L J
e respondenti, ktefi pfijeli za turistikou, sportem a nakupy

Investice do vaii budoucnosti
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Prumérna délka pobytu na Chrudimsku-Hlinecku

Hlavni uéel pobytu na Chrudimsku-Hlinecku Délka pobytu “(‘\‘/ec;‘n’euc“r'f)’“s"”""'i"e°"“

relaxace 2,3
prace 2,2
zabava 2,1
zdravi 2,0
poznani 1,8
turistika a sport 1,2
nakupy 1,2

Zaklad: cely soubor

Osoby, se kterymi travil respondent pobyt na Chrudimsku-Hlinecku

—

partner/partnerka/manzelimanzelka % 58
syn/dcera % 28
pratelé, znami z 24
rodice, prarodice ; 3
nékdo jiny ; 5
0 10 20 30 4 5 60 7

0 20 30 40 50 60 70

udaje jsou v procentech

Osoby, se kterymi travil respondent pobyt na Chrudimsku-Hlinecku

partner/
sam/sama partne:rka/ syn/dcera prat]elej, rOd'C(.a; nékdo jiny
manzel/ znami prarodice
manzelka
s 1 den 19% 58% 28% 25% 4% 3%
=~
5w =5
-§_ .§ 3 2-3dny 23% 60% 27% 24% 2% 8%
(]
g2 £
§ ST 4-5dnu 32% 45% 32% 18% 5% 5%
©
€ 6 a vice dnt 27% 45% 18% 9% 9% 27%
poznani 1% 71% 39% 26% 4% 1%
% relaxace 1% 64% 21% 25% 0% 7%
=]
£ turistika a sport 14% 61% 27% 30% 5% 3%
a =
g' E zdravi 0% 100% 0% 0% 0% 0%
5 é prace 69% 4% 0% 0% 0% 27%
c
=]
85 zébava 15% 53% 38% 47% 3% 9%
TO
] nakupy 33% 50% 33% 17% 17% 0%
navstéva pfibuznych 22% 63% 29% 14% 3% 4%

nejvyssi podil respondent

Zaklad: cely soubor

Regionaini
operacnl program
Ll NUTS Il Severowvychod

= Investice do vadi budoucnaosti




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009

5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Navstivena mista (mista planovana navstivit) na Chrudimsku-Hlinecku
( spontanni odpovédi)

Misto dotazovani

Chrudim

CHRUDIMSKO-HLINECKOD

Sec

Vesely kopec

Hlinsko

Podil respondentii podle poétu navstivenych mist

46%

M respondenti, ktefi navsivili pouze jedno misto
M respondenti, ktefi navsivili vice nez jedno misto

Zaklad: cely soubor

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod

*
*

23

Dalsi navstivena mista (planovana navstivit)

TRty T T T T T TTToT 1

* Hlinsko
« skanzen Vesely Kopec
I+ kostelik v Ko&i u Chrudimi
I+ Hefmantiv méstec
I+ Kogi¢i Hradek
I+ hrad KoSumberk
|» Pardubické nakupni centrum

|* obec Se¢

oo o oo o e e o e e o e e o - -
ITCFruGirn_ ____________ 1
I+ Hiinsko

I+ skanzen Vesely Kopec
|+ Hefmanuv méstec
|* Slatifnany
|* Ran¢ Kovarov
|- Lezaky
N Hamry u Hlinska
« hrad KoSumberk
« Cachnov
* Pardubické nakupni centrum
* vojenské muzeum Lichkov
I+ Krouna
I+ kostelik v Ko&i u Chrudimi
I+ hrad Lichnice
I+ Hamerska prehrada
|+ Kamenicky
|* Zficenina Vidstejn

i-Chrudim ~ ~ T T T T T 7 1
|+ Pardubice
|+ Nasavrky
|+ Slatinany
« Hlinsko
« hrad Kunéticka Hora
I. Skute¢
* hrad KoSumberk
* Orel
I+ kostelik v Kogi u Chrudimi
I+ Trhova Kamenice
I+ Vignov
I+ Otradov

T NSRS RARARANRSRSRARARE '
« Pardubice |
- Skuteg I
*» Trhova Kamenice |
» Nasavrky |

I Slatinany |

I seg |

I+ Chrast I

I+ Kfizanovice |

|* Kamenicky I

| * kostelik v Ko¢i u Chrudimi I

|+ Hluboka I

N Bratroriov
« Pokiikov 1
« Holetin 1

|

Zaklad: respondenti, ktefi byli dotazovani na danych mistect.

Investice do vadi budoucnaosti
financovano E




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

DUBEN 2009

5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Navstivena mista (mista planovana navstivit) na Chrudimsku-Hlinecku
( spontanni odpovédi)

Misto dotazovani

Trhova
Kamenice

CHRUDIMSKO-HLINECKO

Hluboka

Zaklad: respondenti, ktefi byli dotazovani na danych mistect.

Dalsi navstivena mista (planovana navstivit)

|* Chrudim
|+ Hlinsko
N Nasavrky
« Slatifiany
« skanzen Vesely Kopec
* hrad KoSumberk
. Hiuboka
I+ Pardubice
I+ Skute¢
I+ Litomysl
I+ Prosec - Dymek
|* Svratouch
|+ Horni Bradlo
| kostelik v KoCi u Chrudimi
N Vrbatlv Kostelec
* Svratka
* Ochoz

|* Hlinsko
|* Chrudim
N Slatinany
* Skute¢
» Nasavrky
« skanzen Vesely Kopec
+ Ceska Trebova
I. Borova
I+ Litomysl
I+ hrad KoSumberk
I+ Svitavy
|+ Vysoké Myto
|* Chrast
|+ Horni Bradlo
« Pfedhradi
« kostelik v Ko¢i u Chrudimi
* Trhova Kamenice

Vyuzité informacéni prameny o Chrudimsku-Hlinecku

v rari (Y

propagaéni materialy = 23

cestovni kancelaF ¢i cestovni agentura 3

turistické informacni centrum a 2

jiné informaéni zdroje

et (R **

0 20

Charakteristika respondentu, ktefi vyuzili informace
od znamych/pribuznych ve vétsi mife nez ostatni:

e respondenti star$i nez 60 let e
respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity
e duchodci a respondentky na matefské

respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované

Charakteristika respondentti, ktefi vyuzili informace
z propagaénich materiala ve vétsi mife nez ostatni:
e respondenti ve véku 50 - 59 let
respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
podnikatelé
respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko poprvé

Zaklad: cely soubor
Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod
*
*

24

40 60 80

udaje jsou v procentech

Charakteristika respondentu, ktefi vyuzili informace
na Internetu ve vétsi mife nez ostatni:

respondenti mladsi nez 30 let

respondenti se stfednim a vysoko$kolskym vzdélanim
respondenti ze zahranici

respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko poprvé

Charakteristika respondentu, ktefi vyuzili informace
z médii ve vétsi mife nez ostatni:

Zeny

respondenti starsi nez 40 let

respondenti se stfednim vzdélanim bez maturity

duchodci a respondentky na matefské

respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované

Investice do vadi budoucnaosti
ir i




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Atraktivita Chrudimska-Hlinecka

Charakteristika respondentii,
ktefi hodnoti Chrudimsko-Hlinecko jako velmi
atraktivni:

respondenti mladsi nez 30 let a starsi nez 60 let
studenti a dlichodci

respondenti ze zahranici

respondenti, ktefi pfijeli na 4 - 5 dnu

respondenti, kteff pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko poprvé

M velmi atraktivni
M spiSe atraktivni
M spi$e neatraktivni
W velmi neatraktivni

Zaklad: cely soubor

Atraktivni prvky Chrudimska-Hlinecka

©)
©)

N’

TOP 10 Ostatni atraktivni prvky
v" obchodni domy
v' Galerie Art
v" cenova dostupnost
v" hodné restauraci/hospod
o v" Ran¢ v Kovarové
Km'?é:}:d% v" sbirky Regionalniho muzea Chrudim
v" pravod masek, masopust
¥" mistni lidé
P v gisty vzduch
/ ol b : sj:lt;)(; nocni Zivot
prehrady
\‘ (4%) v’ Zidovské pamatky
v" vanocni vyzdoba, vanocéni strom
< .
= minimalni éetnost = 1%
betlem v Hlinsku sjezdovky
\ 6%)

turistické stezky afchilektz;a )
(7%) skanzen G
Vesely kopec N o4
(11%)

Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o Investice do vaii budoucnosti
* 25 s yskou uni
z Evre il rozvoj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

Spokojenost s arovni vybranych sluzeb

00
stravovani N
- 00
ubytovani &
) . 00
dostupnost informaci ~—
00
obchody N~
00
sluzby pro lyzate =
CC
doprava a parkovani &
00
S ~—
ostatni sluzby

tdaje jsou v procentech
M nespokojeni M spokojeni
00

~— 54% respondent( je spokojeno se vSemi dotazovanymi sluZbami

Zaklad: cely soubor

vve
~

Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni
s urovni stravovani ve vétsi miie nez ostatni: s urovni ubytovani ve vétsi miie nez ostatni:

@ respondenti mladsi nez 20 let ® muzi

® studenti @ respondenti ve véku 50 - 59 let

@ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje @ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

@ respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
@ respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované

Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni
s dostupnosti informaci ve vétsi mife nez ostatni: s urovni obchodii ve vétsi mire nez ostatni:

® Zeny @ respondenti ve véku 20 - 29 let

@ respondenti mladSi nez 20 let @ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

@ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni Charakteristika respondentii, ktefi jsou nespokojeni
se sluZzbami pro lyZaie ve vétsi miie nez ostatni: s dopravou a parkovanim ve vétsi mife nez ostatni:

@ respondenti ve véku 20 - 29 let a star$i nez 60 let ® muzi

@ respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje @ respondenti mladSi nez 40 let

@ respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované @ respondenti se zakladnim vzdélanim

@ respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované

Zaklad: cely soubor

Regionalni
operacnl program
Ll NUTS Il Severowvychod

% Investice do vadi budoucnaosti
. 2 6 z Ev au I\' 1| I




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
5. Prehled vysledkii vyzkumného setfeni (zima 2008/2009)

’ w

Sluzby, které respondentim chybéji pri jejich navstévé Chrudimska-Hlinecka

vice kulturnich akci _ "
adrenalinové sporty § "
informace % 10

pujéovna lyzi % S
privodcovska sluzba ? 2

0 5 10 15 20

udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Charakteristika respondentii, kterym chybi parkovaci Charakteristika respondentii, kterym chybi vice kulturnich
plochy: akei:

e respondenti ve véku 30 - 39 let e respondenti ve véku 30 - 39 let

e respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje e podnikatelé

e respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované e respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje

e respondenti, ktefi pfijeli na 1 den e respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované

e respondenti, ktefi pfijeli na 1 den

Charakteristika respondentii, kterym chybi adrenalinové Charakteristika respondentii, kterym chybi informace:

sporty:
« respondenti mladsi nez 30 let e Zeny
« studenti « respondenti mladsi nez 20 let
= respondenti z jiné ¢asti Pardubického kraje « respondentky na matefské
« respondenti, ktefi pfijeli na 1 den « respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované
« respondenti, ktefi pfijeli na 1 den
Charakteristika respondentii, kterym chybi kryty bazén: Charakteristika respondentii, kterym chybi pajéovna lyzi:
® muzi e Zeny
« respondenti mladsi nez 30 let « respondenti ve véku 30 - 49 let
« studenti « respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
= respondenti, ktefi pfijeli na Chrudimsko-Hlinecko opakované « podnikatelé
* respondenti, ktefi pfijeli na 1 den = respondenti, ktefi pfijeli na 6 a vice dnu

Charakteristika respondentii, kterym chybi privodcovska
sluzba:

« respondenti s vysokoSkolskym vzdélanim
« respondenti ve véku 20 - 29 let a 40 - 49 let

Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o Investice do vaii budoucnosti
27 fin » Evropskou unil
x| 2 Evr [ isndlni razve




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009
6. Popisné charakteristiky (zima 2008/2009)

Regionalni
operacnl program
L NUTS Il Severovychod

= Investice do vasi budoucnosti
* 28 spolufinancovano Evropskou unil
* 2 Evropského fondu pro regiondlnl rozvaj




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HL INECKU DUBEN 2009
6. Popisné charakteristiky (zima 2008/2009)

Pohlavi

52%

B muz

W Zena

Vékové kategorie respondenta

15-19|et? 5
20-201et (—

2029 ot (— >

i0-1010 (R *

60 a vice let % 8

10 20 30 40

udaje jsou v procentech

o -

v v,

Nejvyssi dosazené vzdélani

zakladni . 7

stfedni bez maturity
stfedni s maturitou

vysokoskolské

0 20 40 60

udaje jsou v procentech

Zaméstnani respondenta Profese respondenta

zaméstnanci Grednik, administrativni pracovnik i %
podnikatelé Q 19 provozni pracovnik : 3
dachodci Q " odbornik, specialista g 19
¥ @

studenti déinik

6

“ 4
0 10 20 30 40

Udaje jsou v procentech

v domacnosti/na matefské Q 5 .
manager, feditel

0 20 40 60 80

udaje jsou v procentech

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o Investice do vaii budoucnosti
29 fin » Evropskou unil
x| 2 Evrap o isndlni razve




TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU

Misto, odkud respondenti na Chrudimsko-Hlinecko ptijeli
40%

<

Kralovéhradecky kraj
kraj Vysocina

Praha

Stfedocessky kraj
Jihomoravsky kraj
Jihocesky kraj
Liberecky kraj
Plzenisky kraj
Ustecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj
Karlovarsky kraj

| fazeno podle cetnosti

Praha

StfedocCesky kraj
Jihomoravsky kraj
kraj Vysoc€ina
Kralovéhradecky kraj
Liberecky kraj
Olomoucky kraj
Moravskoslezsky kraj
Jihocesky kraj
Zlinsky kraj
Plzerisky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj

| fazeno podle cetnosti

y

M jina ¢ast Pardubického kraje
mjiny kraj CR
B zahranici

DUBEN 2009
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58%

v

Pardubice
Trhova Kamenice
Kunéina
Zamberk
Svobodné Hamry
Litomysl
Jezbofice
Rohozna

| fazeno podle cetnosti

! minimalni &etnost = 1%
Misto, odkud respondenti na Hlinecko ptijeli

73%

M jing ¢ast Pardubického kraje
M jiny kraj CR
M zahranici

D TETTTIPP

okres Chrudim
okres Pardubice
okres Svitavy

okres Usti nad Orlici

| fazeno podle cetnosti

| Data pochazeji z vyzkumu realizovaného v srpnu 2007 na Hlinecku

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severowvychod

o
*| %

30

2%

e Slovensko
e Némecko
e Polsko

| fazeno podle cetnosti

6%

Slovensko
Némecko
Nizozemi
Polsko

| fazeno podle cetnosti

Investice do vasi budoucnosti
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2 Evropského fondu pro regiondini rozvoj
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6. Popisné charakteristiky (zima 2008/2009)

Pocty dotazniku (interview) v jednotlivych lokalitach

se: (——— ©°

Veselj kopec () ©°

Chrudim (namésti, Muzeum loutek) E
Hluboka - lyzafska centra % 59

Trhova Kamenice - lyZzafska centra % 58
Hlinsko (nameésti, betlém a sjezdovka) %

80 100

pocet dotaznikii

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod
Investice do vasi budoucnosti
sSpolufinancovano Evropskou unii
2 Evropského fondu pro regiondinl rozva)
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TURISTICKY RUCH NA CHRUDIMSKU-HLINECKU DUBEN 2009

7. Casové srovnani

Do ¢asového srovnani jsou zahrnuta i dostupna data z vyzkumu realizovaného v srpnu 2007 na Hlinecku

Zptsob dopravy na Chrudimsko-Hlinecko Zpusob zajisténi cesty/pobytu
- i
|
|
|
|
‘ 94
|
|
|
|
léto 2007 (Hlinecko) 1éto 2008 Zima 2008/2009
léto 2007 (Hlinecko) 1éto 2008 Zima 2008/2009
Ojinak udaje jsou v procentech
W autobusem Udaje jsou v procentech
= viakem [ zajistil(a) si sém/sama
M autem M zajistila cestovni kancelar

Zaklad: cely soubor Zaklad: cely soubor

Hlavni tcel pobytu na Chrudimsku-Hlinecku

navétéva pribuznych % 27

20
poznani (navstéva turistickych atraktivit, historie, architektura, kultura) 22 50
R
relaxace (rekreace, pobyt v pfirodé, prochazky...) 21
et
zabava (spolecenské aktivity s prateli, hry, nocni Zivot, dobré jidlo a piti) 14
7
prace (sluzebni cesta, konference, obchod) 1 7
29
turistika a sport (pési turistika, cykloturistika, vodactvi, tenis, lyzovani) 26
3
tranzit (pouze tudy projizdi) %3
2
nakupy 3
3 0
zdravi (lazné, rehabilitace, léceni) 0
I T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60
M |éto 2007 (Hlinecko) W [éto 2008 M zima 2008/2009 udaje jsou v procentech
Zaklad: cely soubor
PRV . . Podil respondentu, kteri byli
Frekvence navstév Chrudimska-Hlinecka p ’ M

na Chrudimsku-Hlinecku ubytovani

74
l |

léto 2007 (Hlinecko) léto 2008

léto 2008 zima 2008/2009

tidaje jsou v procentech zima 2008/2009

M opakovana navstéva
udaje jsou v procentech
M prvni navstéva
Zaklad: cely soubor
Regionalni
operacnl program
Ll NUTS Il Severowvychod

o Investice do vaii budoucnosti
fir » Evropskou unil
e 33 s oo 1o

Zaklad: cely soubor
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7. Casové srovnani

Misto ubytovani na Chrudimsku-Hlinecku

61
¢ 45
14
19
[ 4
&=
i 15
penzion ¢ 34
1
pronajaty pokoj, apartman (ubytovani v soukromi), chata apod. ¢ 15
kemp (ve stanu, v chatce, v karavanu) % 16

1
jiné hromadné ubytovaci zafizeni (ubytovna, hostel) ’0 2

6
jinde
9

T
0 10 20 30 40 50 60 70
M |éto 2007 (Hlinecko) W [éto 2008 M zima 2008/2009 udaje jsou v procentech

u znamych/pfibuznych

hotel

Zaklad: respondenti, ktefi se ubytovali na Chrudimsku-Hlineckt

Priumérna délka pobytu na Chrudimsku-Hlinecku

léto 2007 (Hlinecko) |éto 2008 Zima 2008/2009
M vice nez tyden
W6 -7dnu Udaje jsou v procentech
@3-5dnu
1-2dny

Zaklad: cely soubor

Osoby, se kterymi travil respondent pobyt na Chrudimsku-Hlinecku

21
sam/sama [ 24

58

partner/partnerka/manzel/manzelka [ 57

28
syn/dcera 25

24
pratelé, znami “ 19

rodiCe, prarodi¢e 4

nékdo jiny 5

0 10 20 30 40 50 60 70

[léto 2008 W zima 2008/2009 udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod

Investice do vadi budoucnaosti

34 e e
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7. Casové srovnani

Segmentace respondenta podle poctu navstivenych mist na Chrudimsku-Hlinecku

léto 2008 zima 2008/2009

Udaje jsou v procentech
M respondenti, ktefi navsivili vice nez jedno misto

M respondenti, ktefi navsivili pouze jedno misto

Zaklad: cely soubor

Vyuzité informacéni prameny o Chrudimsku-Hlinecku

e —
- P 77
pfibuzni, znami 36
36
Internet 53
24

22

média (tisk, rozhlas, televize) ; 35
S
propagacni materialy 26
3
cestovni kanceldr ¢i cestovni agentura 8
2
turistické informacni centrum 5 8
vlastni poznatky z minulych navstév 42
14
jiné informaéni zdroje 5 13
0 20 40 60 80
MW |éto 2007 (Hlinecko) H |éto 2008 W zima 2008/2009 Udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Atraktivni prvky Chrudimska-Hlinecka
(TOP 5)

1éto 2007 (Hlinecko)

Atraktivita Chrudimska-Hlinecka

e prFiroda a krajina

o skanzen Vesely kopec

e lidova architektura

o pamatky

o klid a moznost odpocinku

1éto 2008
e historické jadro Chrudimi
e priroda, prostredi, krajina

e muzeum loutek v Chrudimi

o kulturni vyuziti, pamatky

léto 2008 :
Zima 2008/2009 e skanzen Vesely kopec

W velmi neatraktivni udaje jsou v procentech
[ spiSe neatraktivni

| spiSe atraktivni

M velmi atraktivni

zima 2008/2009
e historické jadro Chrudimi
e priroda, prostredi, krajina
e muzeum loutek v Chrudimi
o sjezdovky
e kulturni vyuziti, pamatky, architektura

Zaklad: cely soubor Zaklad: cely soubor

Regionalni
I operacnl program
Ll NUTS Il Severovichod

o Investice do vaii budoucnosti
35 fin » Evropskou unil
x| 2 Evrap [ isndlni razve
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7. Casové srovnani

Podil respondentu, ktefi jsou spokojeni s arovni vybranych sluzeb
9

stravovani

ubytovani

dostupnost informaci

obchody

doprava a parkovani

sluzby pro cyklisty/lyzare # 53
30

T T T T T 1
0 20 40 60 80 100
M |éto 2007 (Hlinecko) M |éto 2008 Czima 2008/2009

Udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

’ ~

Sluzby, které respondentium chybéji pri jejich navstévé Chrudimska-Hlinecka

16
vice kulturnich akci [ 23
16
parkovaci plochy [ 20
11
adrenalinové sporty  ( 20
10
informace [ 13
5
pujcovna kolllyzi 10
2
privodcovska sluzba 8
8
vefejné koupalisté/kryty bazén  / 6
10
jing [ 8

I T T 1
0 10 20 30
[ 1éto 2008 M zima 2008/2009 udaje jsou v procentech

Zaklad: cely soubor

Regionalni
operacnl program
NUTS Il Severovychod

% Investice do vadi budoucnaosti
36 spolulinancovano uni
2] r Eviopského fondu pro re orvoj
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